TAP POAN PIEN LUC VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
PIEN LUC MIEN TRUNG
S6: 8031 /EVN CPC-KD Pa Nang, ngay 18 thang 11 nam 2015

VIV huéng dan cp dién va
Quyeét dinh s6 832/Qb-EVN.

Kinh gtri: Cac Cong ty Dién lyc thanh vién.

Cén cu Quyet dinh s6 832/QD-EVN ngay 01/9/2015 cua EVN vé viéc stra di, bd
sung mot s6 diéu cua B Quy trinh Kinh doanh dién nang va chi dao cua Téng Giam
dbc EVN tai cudc hop voi Tong cong ty ngay 05/11/2015. Tong cong ty hudng dan cac
don vi thuc hién cac nd1 dung sau:

1/ V& viéc dam bao quyén giam sat ghi chi s6 ctia khach hang: Cac Cong ty Pién
luc thong bao ngay ghi chi sé cong to khach hang trén cac phuong tién thong tin dai
chung/Email/SMS/Website cia don vi de khach hang nam bat, d¢ nghi khach hang phdi
hop véi Pién lyc ky phu luc hop dong vé quyén giam sat ghi chi s cong to dé co co s
thuc hién, dong thoi giri dén S¢ Cong thuong tinh, Phong KT-HT Huyén dé bao céo.

2/ Luu dd va thoi gian gidi quyét cap dién:

2.1/ Co ché mot ctra giai quyét cap dién: 1a bo phan giao dich khach hang thuc
phong Kinh doanh Cong ty Dién luc/Dién luc (DVDL), dau mbi duy nhat tiép nhén giai
quyet C4c yéu cau cua khach hang. Chiu trach nhiém theo ddi qua trinh giai quyét yéu
cau cua khach hang trong ndi bo don vi dén ket qua cudi cing. Ghi nhan, cap nhat ngay
trong ngay tién trinh/thoi gian giai quyét yéu cau cua khach hang va vudng mac dan dén
kéo dai thoi gian cép dién cho khach hang (néu co) theo chuong trinh phan mém chung
cua EVN.

2.2/ Luu dd va thoi gian giai quyét cip dién trung ap, ha ap: cu thé nhu huéng dan
keém theo van ban nay.

3/ PVDL thuc hién niém yét cong khai cac luu d6 cap dién tai Phong
GDKH/website cua don vi va co quan quan ly Nha nudc (S¢ Cong thuong, S6 KH-DT)
trén dia ban. Tai phong GDKH, ngoai viéc niém yét theo quy dinh, PVDL in thanh to
roi phat cho khach hang khi dén dé nghi cap dién.

Can cr cac ndi dung trén, Tong cong ty yéu cau cac don vi trién khai thyuc hién va
bao cao két qua vé Ban Kinh doanh (eoffice cho user: Lé Minh Pat — CV Ban Kinh
doanh) truéc ngay 15/12/2015.
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Hwéng din lwu do va thoi gian cip dién

ap dung trong Tong cong ty Pién lwc mién Trung

(kém theo vin ban s6: 8031 JEVN CPC-KD ngay 18 /11/2015 ciia TCT)

1/ Luu @6 va thoi gian giai quyét cip dién sau TBA cong cong dbi vai khach hang mua
dién phuc vu muc dich sinh hoat lap dat cong to 1 pha, 3 pha; khach hang ngoai myc
dich sinh hoat lap cong to 1 pha:

Thoi gian thyc hi¢n ké
TT Cac buée thuce hién tu khl nlqlz.m du ho ‘SO' Trach nhiém
hop 1€ cua KH (ngay
1am viéc) thuye hi¢n
Khu vee | Khu vue
TP, TX,TT| ndng thdn
- Phong Giao dich KH;
Tiép nhan yéu cau cép dién <15 . - B phan khao sat cip
Bl cita khach hang va khao sit ngay | S92N9Y | dign;
cap dién i .
- Khéch hang.
v - B0 phén thi cong;
Lap duy toan, to chirc chuén bi - B phan quan 1y hop
thi cong, 1ap dy thao hop dong;
B2 dong sinh ILOat, ngoai sinh = Q’S < 01 ngay | - Phan chuan bi vat tu lap
oat ngay dit trach nhiém thyuc hién
do bo phan Quan ly vat tu
va thu kho vat tu cua don
vi Pién luc.
- BO phan thi cong,
v nghiém thu;
T6 chtc thi cong, nghiém thu, CRA oA .
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- Phong Giao dich khach
hang;
- Khéch hang.
Tong thoi gian thye hién <03 ngay | <05 ngay
lam viéc | lam viéc

Khi thoi gian cap dién cta don vi Dién lyc khong dam bao nhu luu dd néu trén

hogc khach hang khong hai long vé dich vu cing nhu thai d¢ cua nhén vién giao tiép
khéch hang, dé nghi quy khach hang goi dién dén Trung tdm Cham soc khach hang cua
Téng cong ty Dién luc mién Trung theo sé: 19001909 dé duoc giai dap.




2/ Luu db va thoi gian giai quyét cap dién sau TBA cong cong dbi véi khach hang mua
dién phuc vu muc dich ngoai sinh hoat lap dat cong to 3 pha:

TT Cac budc thue hién

Thoi gian thye hién khi
nhan dwgc dia ho so hop
1€ cia KH (ngay lam viéc)

Trach nhiém
thwe hién

Ti€p nhén céac yéu cau cap

- Phong Giao dich
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S e : nhiém thyc hién do
ong A 1A TN
bd phan Quan 1y vat
tu va thu kho vat tu
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Téng thoi gian thue hién

< 07 ngay lam viéc

Khi thoi gian cép dién ctua don vi Pién luc khong dam bao nhu luu d6 néu trén
hogc khach hang khong hai long vé dich vu cing nhu thai d¢ cua nhan vién giao tiép
khéch hang, dé nghi quy khach hang goi dién dén Trung tdm Cham séc khach hang cua
Téng cong ty Dién lyc mién Trung theo s6: 19001909 dé dugc giai dap.



3/ Luu d6 va thoi gian giai quyét cép dién cho khach hang trung 4p theo chi s6
ti€p can dién nang (tu khi nhan da ho so hop I¢ cia khach hang):

Thoi gian . . A o Thoi gian thuc
. . A < Cac buoc thuce hién cua A
Cac budc thuc hién cua thuc hién NS hién cua co
TT A - . co quan quan ly Nha .y
don vi Dién luc cua don vi nwée quan quan ly
PL Nha nudc
Tiép nhan cac yéucau [l __ _
cap dién cua khach . !
Bl || hang va khdo sat hién <02 ngay !
truong :
:
— < 02 ngay ké :
Thoéa thuan dau noi va tr khi nhan !
B2 céac yéu cau ky thuat di hd so dé :
nghi dau néi :
A 4
B1. X4c nhan sy phu | | = 03 ngay ké tr
hop Quy hoach dién khi nhan dugc
de nghi cia KH
v < 05 ngay: ludi
B2. Thoa thuan vitri || di€én trung 4ap
coOt/tram dién, hanh trén khong
lang ludi dién <10 ngay: ludi
dién trung ap di
ngam
< 07 ngay: ludi
Y dién trung 4p
B3. Thu tuc cap phép || trén khong
thlfontg ‘X? d@?ng < 10 ngay: ludi
cong trinh dién dign trung dp
nluutetetteet S eiatis Attt E ngam
v < 06 ngay ké
Nghi¢m thu, dong dién tir ngay
cbng trinh va ky két khach hang
HPMBDP gui du ho so
B3 de nghi
nghiém thu
hoan thanh
dong dién
cong trinh
Tong thoi gian thwe hién <10 ngay <18 ngay
lam viéc lam viéc

Téng cong ty Dién lyc mién Trung theo s6: 19001909 dé dugc giai dap.

Khi thoi gian cip dién cia don vi Di¢n lyc khong dam bao nhu luu do néu trén
hodc khach hang khong hai long vé dich vu ciing nhu thai d6 cua nhan vién giao tiép
khach hang, dé nghi quy khach hang goi dién dén Trung tam Cham s6c khach hang cta




3.1 Cac thu tuc lién quan dén Pon vi Pién luc:

- Tiép nhan hd so: Trong vong 0,5 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan yéu cau cla
KH, b6 phan tiép nhan lam viéc v6i khach hang (truc tiép hodc gian tlep) dé thong nhat
hd so cp dién va hen thoi gian phdi hop khao sat hién trudng (dung phiéu hen hodc vin
ban).

- Khao sat hién truong: Trong vong 1,5 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so
ctia khach hang, Pon vi dién luc (DVDL) phéi hop véi khach hang hoan thanh khéo sat,
ghi nhan cac noi dung lién quan dén viéc thoa thuan dau ndi, thong tin cac thong sb ky
thuat dé khach hang xay dung cdc yéu cau k¥ thuat.

- Théa thuan dau ndi va cac yéu cau ky thuat : Trong vong 02 ngay lam viéc tur
khi nhan da hd so dé nghi ddu ndi va cac yéu cau ky thuat cua khach hang, DPVDL hoan
thanh viéc ky bién ban thoa thuan ddu ndi va cac yéu cau ky thuat v6i khach hang.
Trong thoi gian nay, DVDL du thao HDMBD giri KH gop y/thuong thao, 1ién hé khach
hang thong nhat ngay nghiém thu dong dién dé 1ap ké hoach thong bao tam ngimg cung
cap dién t6i thiéu trudc 5 ngay theo dung quy dinh.

- Nghiém thu, dong dién cong trinh va ky két HDMBPD: Trong vong 06 ngay 1am
viéc ké tir khi khach hang gui du ho so dé nghi nghiém thu dong dién cong trinh. PVDL
bb tri lich cat dién dau ndi va tham gia nghiém thu dong dién cung véi khach hang. Viéc
ky két HDMBD c¢6 thé thuc hién sau thoa thugn dau ndi va céc yéu cau k¥ thuat véi
khach hang hodc ky két cting véi thoi gian nghiém thu dong dién cong trinh.

3.2 Thoi han giai quyét cac thu tuc lién quan truc tiép véi cac Co quan quan ly
nha nudc: DVPL ¢6 trach nhiém thong tin cho KH biét thi tuc va thoi gian giai quyét
céc thu tuc dau tu cong trinh dién lién quan dén cac co quan QLNN, cu thé: quy dinh
cua Bo Cong Thuong tai thong tu 33/2014/TT-BCT hoac quy dinh cua UBND
tinh/thanh phd, S& Cong Thuong trén dia ban (néu cb).

Thoi gian thuc hién cac thu tuc cua nganh dién véi khach hang khéng quéa 10 ngay
lam viéc. Ddi v6i cac dia phuong khong qua 18 ngay 1am viéc.

3.3 Phan cap thoa thuan déu ndi: Cac Cong ty Dién luc thyc hién phan cp thoa
thuan ddu ndi va cac yéu cau k¥ thuat cho cac Pién luc theo theo hudng dan tai Quy
trinh kinh doanh dién ning cia EVN ban hanh kém theo Quyét dinh s6 828/QD-EVN
ngay 26/9/2014. Cac don vi ra soat cong tac phan cip dang thuc hién, dé xuat Tong
cong ty thuc hién uy quyén thoa thuan dau ndi va ky két HDMBD theo dung quy dinh
va hoan thanh trong thang 11/2015.

3.4 DVDL khéng dugc thu bat cit khoan tién/chi phi nao ngoai quy dinh cua Nha
nudc lién quan dén thuc hién cac thu tuc véi khach hang.

3.5 Lanh dao cac Cong ty Dién lyc chi dao cac bd phén lién quan khan truong
hiéu chinh quy trinh cap dién trung ap sao cho dam bao chu trinh luén chuyén ho Y
trong ndi b nhanh, gon, giam cac dau mdi giai quyét hd so, loai bo thu tyc khong can
thiét nhu “y kién phat trién phuy tai”, “phé duyét phuong an cap dién phu tai méi”, “phé
duyét thiét ké”, “bién ban thoa thuan chi phi khao sat”,... Quy trinh phai dam bao lanh
dao Cong ty Dién luc/Dién luc ky (va dong dau) khong qua 5 chit ky (thoa thuan dau
nbi, nghiém thu dong dién, hop dong mua ban dién,...), cic hd so khac luan chuyén
gitra cac bo phan trong ndi bd hodc thong tin lam viéc véi khach hang dugce cac b phan
chuyén moén xac nhan nham luu vét va xac dinh trach nhiém duoc giao (hodc lanh dao
don vi uy quyén cho cac bo phan lién quan thuc hién)./.
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